Polityka Prywatnosci
ZASADY PRYWATNOSCI FireTMS

Bezpieczenstwo danych w branzy TSL stanowi ogromng wartosé, dlatego wtasnie
FireTMS doktada wszelkich staran, aby prywatnosé naszych klientéow byta traktowana z
petnym poszanowaniem i chroniona zgodnie z obowigzujacymi normami. Ponizej zasady,

ktérymi sie kierujemy.

1. Poniewaz Uzytkownicy Programu otaczajg nas petnym zaufaniem, ktére w petni
szanujemy, zawsze korzystamy z tych danych w sposéb uczciwy oraz
transparentny.

2. Kazda osoba, ktéra powierzyta FireTMS swoje dane osobowe, ma prawo do
uzyskania transparentnych informacji o tym, w jaki sposéb wykorzystujemy jego
dane osobowe. Chetnie informujemy o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb je
wykorzystujemy i komu je przekazujemy oraz udzielamy informacji o podmiotach, z
ktorymi nalezy sie skontaktowad w razie watpliwosci.

3. Jezeli zaistniejg jakiekolwiek watpliwosci odnos$nie wykorzystywania przez nas
danych osobowych, prosimy o niezwtoczny kontakt. Wspdlnie uda nam sie
poprowadzi¢ kroki w celu rozwiania takich watpliwosci.

4. Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby zabezpieczy¢ dane oraz chronié
je przed nienalezytym wykorzystaniem.

5. FireTMS bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji
dotyczacych ochrony danych i bedzie wspdtpracowac z organami zajmujgcymi sie
ochrong danych. W przypadku braku przepiséw dotyczacych ochrony danych,

bedzie postepowac zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami ochrony danych.



Zanim skorzystasz z Serwisu w jakiejkolwiek formie, zapoznaj sie z petna tresciag niniejszej
Polityki. Pamietaj, ze korzystanie z Serwisu oznacza petng akceptacje procedur i

standardéw stosowanych przez FireTMS i wynikajacych z Polityki.

POLITYKA PRYWATNOSCI FireTMS

Aby utatwic¢ Ci poruszanie sie po przygotowanej przez nas Polityce podzielilismy ja
na dziaty, oraz stworzylismy do niej stowniczek pojec, ktérymi bedziemy sie postugiwac w

sposob, ktory bedzie czytelny dla kazdego uzytkownika.

Spis tresci:
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To dzieki informacjom od Ciebie mozemy by¢ pomocni
Chcemy poznac Twoje potrzeby

To Ty decydujesz o swoich danych osobowych
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Definicje

Dane Osobowe

FireTMS

Konto

Kontrahenci

Polityka

To wszelkie dane uzytkownikéw definiowane zgodnie z
RODO oraz Ustawg o Ochronie Danych Osobowych, ktére
importujesz do Programu FireTMS, lub przekazujesz nam za

pomoca Serwisu;

To my, FireUp software spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rybniku, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy w Katowice-Wschdod Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000489669;

To indywidualny profil, ktéry zostanie dla Ciebie utworzony
przy Twoim pierwszym logowaniu w Programie. Przez Konto
jestes w stanie korzysta¢c z udostepnionych Ci

funkcjonalnosci i zasobéw Programu;

Ich dane wprowadzasz do Programu oraz przetwarzasz je na

potrzeby obstugi zlecen.

Wtasnie ja czytasz. To zbiér zasad, regut oraz naszych
doswiadczen dotyczacych Przetwarzania Danych

Osobowych;



Program

Przetwarzanie

Regulamin

Serwis

Ustawa

Do niego importujesz bazy danych Kontrahentéw oraz za
jego posrednictwem obstugujesz zlecenia transportowe i
spedycyjne, oraz dokumenty z nimi zwigzane. Jest to
program informatyczny dostepny online, pod domeng
https://app.firetms.com/, za posrednictwem nowoczesnych
przegladarek internetowych, dziatajagcy w modelu Software
as a Services (nie musisz go instalowa¢ na swoim

komputerze);

To dokonywane przez nas operacje na Danych Osobowych.
Przez Przetwarzanie rozumiemy czynnosci takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie i usuwanie Danych Osobowych, a
zwtaszcza te operacje, ktore prowadza do optymalnego

wykorzystywania Programu.;

Jest to dokument, w ktérym okreslilismy warunki
korzystania z Serwisu oraz Programu. Mozesz zachowac

aktualng wersje Regulaminu klikajac tutaj;

Za jego posrednictwem logujesz sie do Konta oraz
korzystasz z Programu. To strona dostepna pod adresem

firetms.com/pl;

To polska ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz.
1182 ze zm.)


https://firetms.com/pl/wp-content/uploads/FireTMS-regulamin-u%C5%BCytkowania.pdf?_ga=2.9962358.2144782999.1525427514-1172369994.1522022806&_gac=1.148362437.1522022806.Cj0KCQjwkd3VBRDzARIsAAdGzMDBT7i_ilR1eBut47sQo9WYh5VzfSLBICNxrb2Z0XQhbCj1fdOMnrkaAvrLEALw_wcB

To dzieki informacjom od Ciebie mozemy by¢ pomocni

Podczas przegladania strony www.firetms.com/pl, czy to jako Uzytkownik

Programu, odbiorca naszego newslettera czy jako anonimowa osoba - nasze serwery
automatycznie gromadza informacje wysytane przez Twoja przegladarke oraz te zawarte
w logach systemowych. Informacje te mogg zawierac takie dane jak adres email, adresy IP,
typ przegladarki, strone internetowa odwiedzang bezposrednio przed wejsciem na nasze
strony czy do Programu oraz inne dane. FireTMS wykorzystuje te dane wytacznie do
zawarcia, zmiany lub rozwigzania umowy z Klientem, w celu zapewnienia jak najwyzszej

jakosci swiadczonych ustug, a takze w celach statystycznych i technicznych.

Szanujemy Twoj wybor, dlatego podanie Danych Osobowych jest zawsze
dobrowolne. Pamietaj jednak, ze w przypadku niepodania Danych Osobowych, o ktére
zostaniesz przez nas poproszony, nie uzyskasz dostepu do wszystkich funkcjonalnosci

Serwisu i Programu.

Caty czas doskonalimy Serwis, dlatego podczas korzystania z Serwisu moga by¢
gromadzone w sposdb automatyczny rézne informacje o osobach przegladajacych Serwis,

wtym o Tobie.

W tym celu mozemy takze wykorzystywac ciasteczka (pliki cookies).
Serwis nie zawsze automatycznie zbiera informacje o Tobie, jednak jesli tak sie dzieje,

zawsze poinformujemy Cie o tym


https://firetms.com/pl/

Chcemy poznac Twoje potrzeby

Zeby nasza wspotpraca przebiegata ptynnie musimy sie nawzajem poznac. O nas wiesz juz
wszystko, a jesli chcesz wiedzie¢ wiecej - skontaktuj sie z nami korzystajac z danych

kontaktowych podanych na koricu Polityki.

Chcemy Cie blizej poznag, dlatego:

1. podczas rejestracji do Serwisu poprosimy Cie o podanie danych: (a) nazwy firmy
oraz (b) adresu e-mail oraz (c) telefonu, oraz (d) kraju w ktérym prowadzisz
dziatalnosé.

2. po rejestracji, w celu realizacji ustugi poprosimy Cie o powierzenia przetwarzania
danych osobowych, prosimy Cie o podanie danych: jezeli reprezentujesz firme - (a)
dane firmy, ktora reprezentujesz, (b) numer telefonu; jezeli zarejestrowates sie
jako osoba fizyczna: (a) imie, (b) nazwisko, (c) adres korespondencyjny, (d) numer
telefonu;

3. podczas dokonywania pierwszej ptatnosci oraz podczas bezptatnego okresu
testowego prosimy Cie o uzupetnienie Twoich danych o (a) dane firmy, ktora
reprezentujesz, (b) adres na ktory ma by¢ skierowana pro-forma (d) numer
telefonu;

4. podczas korzystania z niektérych funkcjonalnosci Programu zbieramy o Tobie
dane: (a) adres IP, (b) domene, (c) dane identyfikacyjne przegladarki oraz (d) typ
systemu operacyjnego i (e) lokalizacje;

5. podczas kontaktowania sie z nami przez formularze dostepne na stronach
http://firetms.com/pl i https://app.firetms.com/app/ mozemy poprosi¢ Cie w dane:
(a) imie, (b) nazwisko (c) adres e-mail (d) numer telefonu

6. na etapie korzystania z Programu automatycznie zbierana jest informacja o
czynnosciach wykonywanych przez Uzytkownika w Systemie w celu odtworzenia

historii, ptynnej pomocy technicznej oraz w celach statystycznych.



7.

Podczas korzystania z aplikacji FireTMS Driver zbieramy o Tobie dane: (a) nr

telefonu uzytkownika, (b) lokalizacje

Kiedy przekazesz nam Dane Osobowe stajemy sie ich administratorem w rozumieniu art.

7 pkt 4 Ustawy. Zeby$ nie miat zadnych watpliwosci - administratorem jest FireUp

software spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Rybniku, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w

Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000489669;

Twoje Dane Osobowe s3 przez nas Przetwarzane wytacznie za Twojg zgoda lub w

przypadku, gdy zezwalajg nam na to przepisy prawa

Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe:

A 0N

w celu kontaktu z uzytkownikiem

w celu udzielania odpowiedzi na zadane pytanie/reklamacje

w celu przestania informacji dot. zmian w oprogramowaniu, Regulaminie itp

w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z dziatalno$cig Programu oraz aplikacji
FireTMS Drive, udostepnianych funkcjonalnosci Programu oraz odpowiedniego
zarzadzania klientami FireTMS;

w celach marketingowych - przesytania Ci naszych wtasnych informacji
handlowych lub informacji handlowych dotyczacych naszych partneréw. Przed
wystaniem takich informacji zawsze pytamy sie Ciebie o zgode. Wystarczy, ze
podczas rejestracji zaznaczysz odpowiednie pole formularza;

w celach statystycznych FireTMS.



To Ty decydujesz o swoich danych osobowych

Pamietaj, ze to Ty decydujesz o zakresie i celu Przetwarzania. W kazdej chwili

mozesz:

1. skontaktowac sie z nami w celu uzyskania informacji, jakie posiadamy przekazane
przez Ciebie Danych Osobowych oraz jak doktadnie sg one wykorzystane;

2. nabiezaco aktualizowad oraz poprawia¢ Twoje Dane Osobowe;

3. odwota¢ zgode na Przetwarzanie, a takze zada¢ usuniecia Twoich Danych
Osobowych w catosci lub czesci. Pamietaj jednak, ze wigzad sie to moze z utratg

mozliwosci korzystanie przez Ciebie z funkcjonalnosci Serwisu i Programu.

W wyjatkowych przypadkach mozemy odméwi¢ usuniecia Danych Osobowych.
Moze to nastgpi¢ w przypadku naruszenia przez Ciebie Regulaminu, a takze naruszenia
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa. Zachowanie Danych Osobowych bedzie
miato wéwczas na celu wytacznie ustalenie okolicznosci naruszen lub ewentualne

ustalenie odpowiedzialnosci za naruszenia.

Jak dzielimy sie informacjami

Specyfika Serwisu sprawia, ze niekiedy mozemy przekazywac lub udostepniaé

Twoje Dane Osobowe innym podmiotom. Takie przekazywanie odbywac sie moze jedynie
PO zawarciu przez nas umowy z innym podmiotem.
Nie przekazujemy ani nie udostepniamy Twoich Danych Osobowych, jesli nie wyrazisz na
to zgody. Przekazywania lub udostepniania dokonujemy tylko wtedy, gdy wczesniej
wyrazisz na to zgode lub gdy zezwalajg na to przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

Twoje Dane Osobowe moga byc¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego tylko w przypadku, gdy panstwa te spetniajg wymagania



bezpieczenstwa dotyczace Danych Osobowych okreslone w dyrektywie 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego oraz Rady Unii Europejskiej w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnym przeptywie
tych danych.

Zbierane zgodnie z Polityka dane to cenny materiat badawczy, dlatego mozemy
tworzy¢ i ujawnia¢ anonimowe zestawienia oraz statystyczne dane dotyczace dziatania
Serwisu. Zestawienia takie nie sg jednak Danymi Osobowymi, a tym samym nie pozwalajg

na jakakolwiek identyfikacje Ciebie lub innych uzytkownikow.

Bezpieczenstwo Twoich danych

Dbamy o bezpieczenstwo wszystkich powierzonych nam Danych Osobowych,
dlatego stosujemy bardzo wysokie zabezpieczenia oraz zachowujemy poufnosé wszelkich
przekazanych informacji. Wypetniamy wszystkie obowigzki spoczywajace na nas jako na
administratorze Danych Osobowych, a wynikajace z przepiséw powszechnie

obowiagzujgcego prawa.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa:

1. stosujemy szyfrowanie SSL,

2. kontrolujemy metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w
tym fizyczne $Srodki bezpieczenstwa, aby chronié¢ przed nieuprawnionym dostepem
do systemu,

3. udzielamy dostepu do danych osobowych jedynie tym pracownikom,
kontrahentom i przedstawicielom, ktérzy musza mieé¢ do nich dostep, aby
przetwarzac¢ je na potrzeby Administratora. Ponadto na mocy umowy s3 oni
zobowigzani do zachowania Scistej poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych

zobowigzan mogg ponie$¢ konsekwencje, tacznie z zakonczeniem wspotpracy.



Tylko wspdlna rozwaga ochroni Twoje Dane Osobowe

Pamietaj, ze aby Twoje Dane Osobowe byty bezpieczne, musisz réwniez zadbac o
to samodzielnie. Dlatego zawsze trzymaj swoje dane logowania do Programu, zaréwno
hasto, jak i login, w poufnosci.

Jezeli dzielisz swoje stanowisko pracy (komputer) wspdlnie z inng osobg, pamietaj, aby

zawsze po zakonczeniu korzystania z Programu wylogowac sie.

Ciasteczka

Chcemy udoskonala¢ nasz Serwis, utatwi¢ korzystanie z niego oraz jak najlepiej
dopasowaé go do Twoich potrzeb, dlatego poza dobrowolnie podanymi przez Ciebie
informacjami korzystamy z ciasteczek (pliki cookies), tj. plikdw zawierajgcych dane
informatyczne, ktére zapisywane sg na uzywanym przez Ciebie urzadzeniu koncowym
tak, ze mozliwe jest ich odczytanie po ponownym potaczeniu z Serwisem.

Ciasteczka maja stuzy¢ Tobie i nam. Ich celem jest dostosowanie zawartosci Serwisu do
Twoich indywidualnych preferencji, optymalizacji korzystania z Serwisu oraz jego
indywidualizacji. Dzieki ciasteczkom mozliwe jest takze podtrzymanie sesji logowania w
Serwisie. My zas$ dzieki nim mozemy tworzy¢ statystyki dotyczace korzystania z Serwisu,

co pozwala nam na jego ciggte ulepszanie.

Ciasteczka nie powoduja zadnych zmian w konfiguracji uzywanego przez Ciebie
urzadzenia koncowego. Informacje te wykorzystywane sa jedynie dla tworzenia statystyk
funkcjonowania Serwisu. Mogg by¢ takze udostepniane podmiotom zewnetrznym, jednak
jedynie w sytuacji, gdy wymagaja tego przepisy prawa lub w przypadku powierzenia
przetwarzania informacji o ciasteczkach podmiotom zewnetrznym. W naszym Serwisie

wykorzystujemy kilka rodzajéw ciasteczek:



1. Sesyjne - stuzace do identyfikacji uzytkownika w serwisie;
2. Statystyczne - stuzace do celéw statystycznych;

3. Funkcyjne - zapewniajace dodatkowe funkcjonalnosci systemu.

Pamietaj, ze zawsze mozesz zrezygnowac z ciasteczek. Niezaleznie od tego, jakiej
przegladarki internetowej uzywasz, mozesz skorzysta¢ z opcji wytaczenia ciasteczek
zaréwno dla konkretnej witryny, jak i wszystkich odwiedzanych przez Ciebie stron
internetowych. Informacje o tym, jak skorzystaé¢ z powyzszej opcji mozesz znalez¢ u
producenta stosowanej przez Ciebie przegladarki. Jezeli jednak zdecydujesz sie pozostac

w Serwisie bez wytaczenia ciasteczek, wyrazasz zgode na ich pobieranie.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczace ciasteczek odpowiedzi na nie

znajdziesz w sekcji ,Pomoc” stosowanej przez Ciebie przegladarki internetowe;j.

Skontaktuj sie z nami- jestesmy tu dla Ciebie

Lubimy rozmawiac, dlatego jezeli masz jakiekolwiek pytania lub z innych powodéw
chcesz sie z nami skontaktowaé mozesz to zrobic:
1. naadres e-mail: biuro@firetms.com;
2. za pomoca narzedzia stuzacego do zamawiania rozméw bezposrednio na stronie
firetms.com/pl
3. bezposrednio do przydzielonego Tobie doradcy w chacie, ktéry znalezé mozna w
Programie po utworzeniu Konta;

4. pisemnie, na adres:

FireUp sp.zo.0.
Ul. 3 maja 30,
44-200 Rybnik



FireTMS zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian lub uzupetnien do niniejszej
Polityki Prywatnosci. Wszelkie tego rodzaju zmiany beda publikowane na stronie
www.firetms.com/pl w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”, w zwigzku z czym zalecamy
biezagce odwiedzanie naszej strony internetowej i monitorowanie aktualnosci zasad

korzystania z Serwisu przez wszystkich naszych uzytkownikéw.



